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tingue cada riesgo v se analizan las probabilidades de
ocurreéncia bajo distintos escenarios.

Integracion: aqui se acumulan todos los recursos
orientados en base a las Fuerzas v Debilidades asi como

Al hablar de riesgos en una organizacion hablamos
de “la amenaza por evento u decion gue puede afectar
de forma adversa la habilidad para lograr los objetivos
v ejecutar con €xite los planes futuros de una organiza-
ciin ", denivado de 1o anterior debemos pensar en el la cuantificacion del impacto gque éstos tengan,

Direccidn: Una ver idemificados, analizados y cuan-
tificados es necesaria la elaboracion de planes v pro-
puestas para el establecimiento de acciones, recursos y
provisiones que nos puedan alertar sobre los riesgos pre-

manejo efectivo de ésas amenazas ya que las consecuen-
cias de éstas sobre los resultados de la organizacion pue-
den ser desastrosos, es por ello gue ¢l empleo de la ad-
minjstracion se ha ocupado entre otras ciencias de su
manejo. siguiendo el proceso administrative gue con-  viamente identificados.

siste en los pasos siguientes: PLANEACION, ORGANI- Control: En ésta etapa se establecen los programas
ZACION, INTEGRACION, DIRECCION ¥ CONTROL de  de revisitin v seguimiento para evitar la desalineacidn
todas v cada una de las dreds de la organizacion que pu-  de factores que pongan en resgo ¢l dptimo manejo
dieran verse afectadas de éstas amenazas va que en la  organizacional.

operativa diara existen riesgos de diversa indole que son ;

necesarios evaluar constantemente, riesgos que mayvor-  RIESGOS INTRINSECOS
mente estin cambiando v que a su vez son impredeci-

bles en su mayorfa, hoy en dia los riesgos no 56lo se

deben de considerar desde el ambito externo o de

mercado, sino ademas se tiene gue ver la

introspectiva empresarial para también ver el 05908 Extringe,
impacto gue los riesgos intrinsecos pueden b %8

tener v el grado de correlacion de éstos con
los factores extrinsecos (ver tabla 1), sin ?‘.Ilﬁ.;_,gﬂﬁ I""f"mﬂcas

embargo el estar conscientes de ello no
es suficiente, sino ademads el poder cuan- Economico , Cultural
Intemediarios ~ Competencia

tificar su impacto y el establecer planes
de accion para prevenirlos v/'o mitigar- Ill' |
los; es por ello gque la administracion, II| {
las estadisticas, las finanzas entre otras
ireas. se han preocupado por el estudio W J ll
y previsian de éstos, estableciendo mé- Sociologico HI"”'{ SN Tecnologico
todos cuantitativos v probabilisticos |
para su aniilisis, ‘.{I

En la tabla podemos distinguir clara- L |'J"| |
mente como ¢l proceso administrativo T
a través de 4 etapas puede ADMINIS- Politico Proveedores rublics Legal
TRAR LOS RIESGOS.

Planeacion: La planeacion requiere
de la consideracion de todos aquellos

factores que pueden afectar ¢l buen fun-
cionamiento de la organizacion de tal for-
ma que puedan ser previsibles para su con-

sideracion.
Organizacidn: es la etapa en que se dis-

m
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Los riesgos intrinsecos son aquellos inherentes a la
operacidn rutinaria de la organizacidn, estos riesgos por
lo general deben ser previstos v analizados desde la for-
macion de politicas, objetivos, actividades, etc.; sin e¢m-
bargo los riesgos como ya hemos comentado son impre-
decibles ¥ cambiantes, es por ello que es necesaria la
administracion de los riesgos de forma continua, esta-
bleciendo mecanismos de control ¥ seguimiento para
Eslas amenazas.

Algunos de los riesgos intrinsecos tienen que ver con:

-El factor humano.-los riesgos de trabajo, el clima
organizacional y las relaciones laborales

-Los riesgos de mercado.-proveedores .competido-
res, clientes e intermediarios.

-Los riesgos financieros.-créditos, tesoreria, fiscales.
ingresos ¢ inversiones,

CONSIDERACIONES DE
RIESGO EN EL FACTOR HUMANO

Hoy en dia los riesgos de trabajo son parte integrante
de la administracion de riesgos que deberd ser evaluado
dadas las caracteristicas que éstos representan, s por
ello gque la Ley mantiene la regulacion al respecto de
éste tema observando los derechos y lus obligaciones de
los trabajadores v como parte de ésos derechos se enu-
meran las prevenciones que deberd cumplir el empleador
y sanciones en caso de no cumplirlas v los derechos de
seguridad, salubridad ¢ higiene gue se tienen como tra-
buajador.

Recordemos que la empresa por definicion es un con-
junto de personas que trabajan en busca de un fin (que
generalmente es lucrativo), por tanto el factor humano
representa el tren motriz de cualquier empresa, pero ade-
mis conlleva a considerar riesgos, riesgos que se tradu-
cen en efectos de clima organizacional, financieros, so-

ciales, entre otros,

Ejemplo: Los accidentes de trabajo derivado de la falta de
prevision, insalubridad y falla de higiene pueden repre-
sentar cuantiosas pérdidas economicas.

Gaslos a consecuencia de faltar al frabajo +
Gastos medicos y de rehabilitacion »
Multas y sanciones +
Gaslos de imagen publica +

;.?-_aslos totales derivados de
ia falta de prevision en el trabajo

La estricta relacidn imperante ¢n una organizacion de-
beri ser conforme al frabajo v actividades gue realiza el
rrabajador, gue sean comparables con el nivel educati-
vo gue tienen, la experiencia en ¢l campo ¥ la remune-
racidn v/o beneficios econdmicos con ésta relacion en
equilibrio se podra mitigar entre otros riesgos los siguien-
tes:

= Desmotivacion general de las personas

» Desperdicio de recursos y por tanto, lener menores
ganancias

* Tener productos v servicios de mala calidad

= Perder clientes por la poca atencion derivado de la
falta de compenetraciin de los trabajadores

= Altas rotaciones de personal calificado, con la
consecuente dificultad y el costo para sustituir a los
que se retiran

« Dificultades para la expansion derivado de la
dificultad para realizar planes a largo plazo por no
contar con personal calificado en forma permanente

= Bajos niveles de competitividad

* Bgjos niveles econdmicos derivado de la falia de
compenelracion, baja calidad de personas, des-
motivaciones organizacionales y problemas
laborales.

Es muy importante para las empresas manlener una
cultura de prevision de éstos riesgos ya que el faclor
humano es lo mds importante en una organizacion v la
probabilidad de riesgos es muy alta debido a gue el ser
humano ¢s lo mids complejo de entender y predecir, por
tanto los mitigantes v controles pard compensar ésios
ricsgos vienen soportado en las siguientes consideracio-
nes:

-Propiciar un ambiente de trabajo sano que fomente
la productividad personal

-Proporcionar al trabajador de recursos materiales v
técnicos propios para su correcto desempeiio, asi como
de un lugar adecuado para la realizacion de sus activida-
des.

-Hacer participes al personal de los objetivos
organizacionales, la mision, filosolia organizacional ¥
planes para mantener una directriz comin en todas las
dreas

-Crear planes y programas de formacion y capacita-
cion permanente del personal.

-Crear un ambiente de respeto v salud basado en pro-
gramas de convivencias y actividades deportivas entre
los empleados

-Remunerar justa ¥ equitativamente al personal en fun-
cion a su capacidad, competencia v productividad.
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-Propiciar oportunidades de desarrollo v planes de ca-
rrera que permita en igualdad de circunstancias y opor-
tunidades la promocidn y aumentos de niveles en la or-
ganizacion.

CONSIDERACIONES DEL
RIESGO FINANCIERO

En la antigitedad el riesgo financiero era la considera-
citn bdsica de la administracidn de riesgos, ¥ no es para
menos puesto gue los riesgos enen sus amenazas en los
impacios econdmicos a la organizacion, por tanlo s¢ puc-
de decir gue todo riesgo recae directamente en éste rubro,
sin embargo habrd gue distinguir a los riesgos con im-
pactos economicos de los gxclusivamente financieros,
como lo pueden ser:

Para el manejo de los ingresos
» Créditos de clientes

» Aplicaciones de efectivo %
* [nversiones en valores
* Inversiones de activo fijo ‘“““
Para el manejo de los egresos Euiu_de
T eCivo
= Créditos de proveedores Schive
L]

= Esquemas de financiamiento
= Origenes de efectivo

i

Es importante sefialar que la administracion de ries-
gos en el manejo de efectivo, deberi controlarse desde
Ia formacién de politicas al drea y el control continuo
mediante la implantacién de un comité de auditorias que
permita entre otras cosas:

* Laevaluacion del proceso de informacién linanciera

= Adecuacion a los principios de contabilidad
seneralmente aceptados

* Andlisis financiero y recomendaciin respecto a la
sitpacion financiera

Dentro del manejo de los ingresos és importante con-
siderar los riesgos derivados del nivel de erédite a clien-
tes que se tienen, evaluando el impacto econdmico y fi-
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nanciero de éstos en caso de tener cuentas incobrables o
demoras en la captacion de recursos, asimismo es im-
portante considerar la decision sobre los excedentes de
efectivo cuya aplicacion inmediata serd de vital impor-
tancia porgque como va se sabe el dinero tiene un costo
en el tiempo que se deberd aplicar va sea en una inver-
sion, en pago de deudas, en el financiamiento de la ex-
pansion, en pago a accionistas; las decisiones de inver-
sidin en activos para el crecimiento que pudiera llevar a
tomar ¢l riesgo de descapitalizacidn (si no se anticipan
correctamente las proyecciones para recuperar los nive-
les de inversidn).

Por el lado de los egresos es importanie considerar
también los riesgos derivados de la disminucion del cré-
dito de nuestros proveedores { ya sea en monto o en pla-
zo}, lo cual alteraria los flujos de efectivo operativos y
nos podria llevar a la adquisicion de créditos para el
capital de trabajo, asimismo es necesario considerar de
los eréditos los perindos de pago, los costos contratados
(tasa de interés), periodo de gracia y las oportunidades
de renovacidn y/o de contratacion de otros créditos, ya
que la consideracion de los rigsgos derivados de éste
rubro (alzas en las tasas de interés, excesivo
apalancamiento, posiciones cortas para ¢l cumplimien-
to, entre otros) nos puede llevar a tomar otras decisio-
nes.

Por lo tanto podemos seialar que las decisiones Fi-
nancieras acerca de “Donde viene ¢l dinero v a donde
va " son decisiones muy importantes consideradas para
la Rentabilidad, la liquidez y los Riesgos por tanto una
buena administracién de los recursos considerando sus
riesgos, nos puede llevara a la eficiencia en la adminis-
tracion de recursos,

CONSIDERACIONES DEL
RIESGO DE MERCADO

Los riesgos inherentes al mercado podrian conside-
rarse un factor enddgeno, sin embargo existen factores
intrinsecos que competen a éste CAMPpo Y que 500 necc-
sarios de considerar v prever para la adecuada conside-
racion de ingresos derivados de la venta, como lo son:

* Una politica agresiva de precio sin la adecuada
prevision de demanda, puede ocasionar una
disminucion del margen operativo y
consecuentemente por el nivel de gastos, el estar
operando con pérdidas sin llegar a tocar por volumen
el punto de equilibrio (ingresos-[costos +
gastos |=0)

* Un incremento sostenido de oferta puede ocasionar
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ung disminucion general en precio v consecuen-
temente un desequilibrio similar al punto anterior.

* La ausencia de barreras de entrada puede ocasionar
un incremento en la cantidad de competidores y
consecuentemente la dificultad para conseguir los
ohjetivos propuestos.

* El descubrimiento de productos sustitutos v/o
complementarios puede ocasionar una compelencia
indirecta que forme igualmente una dificuliad para
conseguir los ohjelivos propucsios.

* Un cambio en los hdbitos de consumo puede
oeasionar una disminucion en la demanda con los
efectos va mencionados.

= Un programa agresivo de publicidad y promocidin
ocasionaria un incremento en los gastos que al no
ser previsto adecuadamente a la demanda o al no
corresponder con el nivel de ventas esperado, puede
traer pérdidas cuantiosas,

* Una inadecuada calidad y/o servicio puede
ocasionar el no cumplir con las expectativas de
ventas prngmmm{nx,

* LUna politica de Distribucion incorrecia puede
ocasionar elevados gastos de transportacion y
distribucién sin tener a cambio ingresos que
compensen adecuadamente ése nivel de gastos.

Comuo podemos apreciar las decisiones busadas en las
herramientas mercado logicas como las ya conocidas 4p s
(Precio, producto, plaza y promocidn) conllevan ciertos
riesgos gue son necesarios prever, analizar, cuantificar y
mitigar, para asi tener mayores elementos de previsidn
ante los embates comerciales que surjan en el Inter.

FACTORES EXTRINSECOS

Los factores extrinsecos son aquellos que rodean a la
organizacion en su enformo activo, es decir son factores
ne contrlables por la empresa mas sin embargo debe-
rin ser considerados por la organizacidn por que éstos
factores afectan de forma indirecta su operacién, v por
tanto son factores de riesgo gue la administracion debe
contemplar, éstos factores principalmente son;

Riesgos Econdmicos
-Inflacion
-Tasas de interés
-Tipo de cambio
Otros Riesgos
-Riesgo Tecnoldgico
-Riesgo Climidtico
-Riesgo Sociocultural
-Riesgo Politico

CONSIDERACIONES DE
RIESGOS ECONOMICOS

Es importante efectuar un andlisis de rieszo que mida
el impacto derivado de factores exdgenos —econdmicos
(inflacion, tasas de interés, tipo de cambio, PIB-pais-sec-
tor ) para poder destacar las implicaciones gue se ten-
drin para la definicion

Inflacion.- se define como el crecimiento sostenido
y generalizado del nivel de precios o como la disminu-
civn del poder adguisitivo de la moneda,

Los efectos de la inflacidn son principalmente la dis-
minucion del poder adquisitivo, por lo que es importan-
te sedalar gue la inflacién es un indicador
macrogconomico cuyas afectaciones serin de diversa
indole, por ejemplo:

I-La elevacion de costos y gastos que pueden alectar
las expectativas del ingreso real’ ya que la demanda ante
un incremento en el nivel de precios pudiera disminuir
considerablemente.

2-La inflacidn acarren consigo una alza generalizada
en las tasas de interés, esto debido a gue el costo del
dinero de un inversionista se hace mds incrementable a
medida que la inflacidn sube.

Tasa de interés.- se define como el costo del dinero
expresado en porcentaje. las tasas de interés podremos
clasificarlas como:

fa) Tasade interés acriva.- son Tas tasas a las cuales
un inversionista le presta a un banco o institucion finan-
ciera,

() Tasa de interés pasiva.- son las tasas a las cua-
les una institucion financicra otorga el financiamiento.

Es importante mencionar que durante el manejo de la
Tesoreriz en una organizaciin el manejo de los Mujos de
efective son importantes de considerar va que del Gpti-
mo aprovechamiento de los recursos, se pueden minimi-
Zar rigsgos ¥ mantener una operacion rentable , asi pucs
es importante mencionar algunas de las tasas mas comu-
nes que se ofrecen en mercado segiin se trate para inver-
sion o para la contratacion de pasivos:

CETES: (certificados de la Tesoreria de la Federa-
cion).- son titulos de crédito al portador, en los cuales se
consigna la obligacion del Gobierno Federal a pagar una
suma fija de dinero en una fecha determinada, e/ plazo
de cada emision tendrd su propio plazo, sin exceder de
un ano; asimismo ¢l rendimiento de los certificados se
da por el diferencial entre su precio de compra bajo par
por una parte y su valor de redencion o su precio de ven-
ta, por la otra determinados libremente en el mercado,
los certificados no causan intereses, éstos se ofrecen
como instrumento de inversidn a través de las institu-
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ciones financieras y casas de bolsa; regularmente la tasa
que se ofrece es para la inversidn (tasa activa).

C.P.P..(Costo porcentual promedio).- es el costo de cap-
tacion que fiene la banca, considerando una cierta mezcla
de recursos que se allega. E1 CPP es caleulado por el Banco
de México y publicado ampliamente con ¢l fin de gue pue-
dan definirse las distintas tasas de interés que
contractualmente se relacionan a él, su cilculo representa
una referencia para otorgar financiamiento ya que es un
indicador que representa el costo de pedir prestado.

T.LLE.:(Tasa de interés interbancaria en equilibrio).-
Representa una forma mads sensible de medir los costos del
crédito, ya que es el costo promedio ponderado de los ban-
cos, representado en tasa de interés v valuado diariamente.,

LIBOR:{London Inter-bank Offered Rate).- es la tasa
de depisito ofrecida entre bancos dentro del mercado de
euromonedas en Londres, es la referencia mayormente em-
pleada en México para el financiamiento en dalares.

Tipo de cambio.- con ello se puede valuar la relacion de
nuestra divisa frente a otras (principalmente el délar), las
devaluaciones o apreciaciones de nuestra moneda frente al
ddlar son importantes de considerar ya que la afectacion de
gslos movimientos pueden ser:

-Las devaluaciones conllevan al encarecimiento de la
deuda debido a que el tipo de cambio encarece las adguisi-
ciones al extranjero

-La debilidad de nuestra moneda acarrea un efecto
macroeconomico que recae en alzas en los indices
inflacionarios derivado del encarecimiento de insumos y
de los créditos pactados en monedas extranjeras.

A ralz de la apertura comercial y del TLC con
Norteamérica v ahora ya con Europa el intercambio co-
mercial v las transacciones econdmicas con diversos pai-
ses ha llevado a la necesidad de prevenir el factor
devaluatorio cubriendo las posiciones de tesoreria para
evitar asi problemas financieros graves (basta citar como
ejemplo la crisis sucedida en nuestro pais en 1994, conse-
cuencia econdmica de la devaluacion del peso frente al
dodar).

CONSIDERACIONES DE
OTROS RIESGOS

Existen una diversidad de riesgos adicionales que se pue-
den contemplar, incluso algunos de ellos pueden ser exclu-
sivos para un sector o pueden ser mds representativos para
un sector que para otro, por efemplo dentro del sector de
computadoras, el factor de riesgo tecnoldgico es muy im-
portante, por que los riesgos de la obsolescencia pueden
traer en pigue un negocio de éste tipo; otro giemplo puede
ser el del sector agropecuario cuyo riesgo climédtico es im-
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prescindible para evaluar el potencial de cosecha; otro ejem-
plo puede ser el del sector de restaurantes, ¢l cual los ries-
2os culturales y sociolégicos cobran especial interés debi-
do a que la demanda potencial dependeri entre otros facto-
res de los gustos, costumbres, preferencias de los clientes;
otro gjemplo es el del sector financiero cuyos riesgos poli-
ticos entre otros factores, son importantes de considerar
debido a que las decisiones econdmicas en mucho se deben
a factores politicos y por tanto estan intimamente relacio-
nados .

La lista de ejemplos puede ser interminable, sin embar-
g0 lo mis importante es comprender perfeclamente la na-
turaleza del riesgo al que se estin o pueden estar expues-
tos, posteriormente es necesario medir con precision la di-
mension a la que se esti expuesta para poder diseiar estra-
tegias de administracion adecuadas.

CONCLUSIONES

El riesgo siempre ha existido en la actividad rutinaria de
cualquiera, sin embargo la prevision no se habia 1omado
tan en cuenta como hasta ahora, ¥ es que factores como fa
apertura de mercados, la tecnelogia en la informacidn, los
cambios socto-celturales, entre otros, han raido como re-
sultado importantes beneficios para la humanidad, pero tam-
bién conlleva a considerar mayores riesgos, v es debido a
€505 riesgos que se creado cada vez mds una cultura de
prevision de riesgos v se han fomentado instrumentos para
mitgarlos v Hevar a cabo una eficiente administracion de
los riesgos.

Los riesgos como se ha mencionado pueden ser genera-
les para un pais, un sector, una actividad comercial o para
una empresa én particular y que se encuentran en cada drea
de la organizacion |, asimismo éstos pueden ser controla-
bles (intrinsecos) o no controlables {extrinsecos), dicho lo
unterior es conveniente de acuerdo a la diversidad de ries-
oo v particularidad de eflos para la organizacion, tener una
gdministracicn de riesgos que nos permita mediante una
serie de pasos identificar los riesgos, analizar los impac-
tos, cuantificarlos, evaluar la probabilidad de ocurrencia
v prevenirio o mitigarlos mediante programas alternos de
cobertura; asimismo es necesario el conocimiento, actuali-
zacion y creatividad de las coberturas o mitigantes que pue-
dan disipar los riesgos, es asi que a medida que crecen los
benelicios derivados de éstos cambios, también crece la
necesidad por crear v emplear la administracion de ries-
gos como un papel fundamental en las organizaciones,

' Elingreso real s agquel que no considera los efactos inflacionarios,
también se I8 conoce como ingreso deflactado, es decir la distincion
anire ingreso por inflacion o incremento en precios y lag incrementos
en el ingreso defvado del volumen de venlas



